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CADERNO DE ENCARGOS

- CLAUSULAS ESPECIAIS -

DESIGNAGAO E OBJECTO DOS SERVIGOS A PRESTAR

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem como objecto principal a contratacéo
de prestagéo de servico de MANUTENCAO DA AUTOMACAO DA ETAR VISEU SUL PARA
2021.

DISPOSICOES GERAIS

Para efeitos do presente Caderno de Encargos considera-se as seguintes definigdes:
a) “Adjudicatario” significa a entidade a quem sera atribuida a Aquisi¢gao de Servigos;

b) “Dono de Obra” ou “Entidade Adjudicante” significa as Aguas de Viseu - Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu;

DISPOSIGOES POR QUE SE REGE A AQUISIGAO DE SERVIGOS

Na aquisi¢cao de servicos a que se refere o presente Caderno de Encargos observar-se-ao:

a) O estipulado no titulo contratual e em todos os documentos que dele fazem parte
integrante, ou quaisquer aditamentos que venham a ser estabelecidos;

b) Os diplomas legais, normas, cddigos e regulamentos em vigor, quer sejam de caracter
técnico, fiscal ou laboral, nacionais ou comunitarios, aplicaveis a presente aquisicdo de
Servicos;

Para os efeitos estabelecidos na alinea a) anterior, consideram-se integrados no contrato o
presente Caderno de Encargos, os documentos patenteados a concurso, a proposta do
Adjudicatario e todos os outros documentos que sejam referidos no titulo contratual ou neste
Caderno de Encargos.

Os diplomas legais e regulamentares a que se refere a alinea b) do n.° 21.1 serdo
observados em todas as suas disposi¢des imperativas e nas demais cujo regime nao haja
sido alterado pelo contrato ou documentos que dele fazem parte integrante.
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REGRAS DE INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM OS TRABALHOS

As divergéncias que porventura existam entre os varios documentos contratuais, se nao
puderem ser solucionados pelos critérios legais de interpretacao, resolver-se-ao de acordo
com as seguintes regras:

a) O estabelecido no Titulo Contratual prevalecera sobre o que constar em todos os demais
documentos;

b) O estabelecido no Caderno de Encargos da Aquisicao de Servigos prevalecera sobre o
que constar da proposta, salvo naquilo em que tiver sido alterado pelo Titulo Contratual.

CONDIGOES GERAIS

A presente prestacdo de servigos, bem como todos os atos que lhe digam respeito,
obedecerdo a este caderno de encargos.

Todas as situagdes juridicas ndo previstas neste caderno de encargos serdo reguladas
pelas disposicdes aplicaveis constantes da legislagido em vigor.

Fica o adjudicatario obrigado ao pontual cumprimento de todos os regulamentos em vigor,
que se relacionem com a prestacao de servigcos em causa.

O local do fonecimento sera na Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais de Viseu Sul,
sitas ao Castelo, unido das freguesias de Fail e Vila Cha de Sa, concelho de Viseu.

INTERLOCUTORES

O adjudicatario do servigo designara o interlocutor privilegiado que assumira em primeiro
lugar os contactos com os Servigos Municipalizados de Viseu, no que concerne a gestao do
presente contrato.

RESPONSABILIDADE CIVIL E LABORAL

O adjudicatario obriga-se a cumprir todos os preceitos legais referentes a sua atividade e
designadamente aos trabalhadores que estdo ao seu servigo.

O adjudicatario € responsavel por quaisquer agdes diretas ou indiretas dos seus
trabalhadores, que impliquem prejuizo para os Servigos Municipalizados de Viseu, para os
seus trabalhadores, ou para terceiros.

O adjudicatario é responsavel pelo pagamento de indemnizagdes devidas aos Servigos
Municipalizados de Viseu, aos seus trabalhadores ou a terceiros, originados por danos
causados em consequéncia de quaisquer agdes ou omissdes que lhe sejam imputaveis a si,
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aos trabalhadores ou terceiros.

DESCRIGAO DOS TRABALHOS A EXECUTAR

Visitas periddicas de manutencgao preventiva

26.1.1 Na ETAR Viseu Sul existem 4 autématos e 3 computadores de supervisio.

26.1.2 Durante o prazo de execugao do presente contrato estarao previstas duas visitas para
efeito de manutengéo preventiva a estes equipamentos.

26.1.3 As agdes preventivas serdo previamente agendadas entre os SMAS de Viseu e o
adjudicatario.

26.1.4 Sera solicitado um relatério com anomalias existentes e/ou pontos de melhoria, que
poderao ser executados no decorrer da agéo, e no periodo programado.

26.1.5 No final da manutencdo, sera elaborado um relatério de resumo de todas as
atividades desenvolvidas no &mbito da manutengéo preventiva.

26.1.6 Cada intervengdo de manutengao preventiva visa a fazer um “check-up” completo ao
sistema em causa, sendo realizada das 9h as 18h.

26.1.7 As agdes a realizar serdo as seguintes:
Automatos:

— Inspecgao Visual — A inspegao visual tem um caracter geral, consistindo basicamente
na verificacao do estado do equipamento para se detetar eventuais danos;

— Verificagdo do estado de todas as ligagbes elétricas e efetuar reapertos se
necessario;

— Verificagdo dos tempos de processamento ciclico do processador;
— Verificagao do estado da memoéria do processador;

— Verificagdo de entradas e saidas digitais — Serdo forgados alguns sinais de campo
nos bornes e verificado o seu estado no controlador (via software) assim como a sua
sinalizacao (led). Utilizar-se-ao aparelhos de medida a fim de confirmar que os niveis de
tensao correspondem aos estados logicos definidos pelo fabricante;

— Verificagao de entradas e saidas analdgicas — Sera forgado o sinal de campo através
de um injetor de sinais e verificado o seu valor no controlador (via software);
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— Verificagao de Histéricos internos do controlador;

— Verificagao de Erros registados no controlador;

— Verificagao e Testes de Comunicagao com sistemas terceiros;
— Realizacdo de Backups de programas;

— Verificagao e simulagéo dos alarmes fornecidos ao exterior;

Os testes para verificagcao dos sinais serao realizados apenas numa ou duas entradas/saidas
de cada carta a menos que haja duvidas quanto ao bom funcionamento destas.

Computadores:

—  Verificagao do bom funcionamento do Hardware;
—  Verificagdo do bom funcionamento do Software;
— Limpeza de Ficheiros Antigos;

—  Verificagado do Espago em Disco;

—  Limpeza dos Computadores;

Apoio Remoto e Presencial

26.2.1 No ambito deste contrato estarao previstas 64 horas para apoio remoto e 64 horas de
apoio presencial e seis deslocagbes ao local (excetuam-se as previstas no ambito da
manutencgao preventiva).

26.2.2 O apoio remoto tem como objetivo poder intervir nos sistemas a distancia, de forma a
oferecer um servigo rapido e essencialmente seguro e permite intervir nos computadores onde
se encontre instalado um programa de assisténcia remota (a definir), resolvendo problemas a
distancia ou pelo menos diagnostica-los antes de uma intervencgao no local.

26.2.3 As intervencdes serdo realizadas mediante pedido, sendo descontadas as horas
utilizadas no total contratado.

26.2.4 A cada intervencao, devera ser preenchida uma ficha de intervenc¢éao indicando:
— A data e a hora do pedido de intervengao

— Adata e a hora do inicio da intervencgao
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— Adata e a hora do fim da intervengéo.

— O motivo do apelo.

— O(s) problema(s) encontrado(s) e as solu¢des implementadas.

—  As eventuais deslocacgdes feitas e materiais suplementares aplicados.

26.2.5 Essa ficha de intervencado devera ser enviada por email, devendo ser devolvida pela
mesma via devidamente assinada por um responsavel dos SMAS de Viseu.

27 OUTRAS CONDIGOES

27.1 O adjudicatario devera garantir que nao é funcionario, nem possui qualquer interesse
financeiro em comum com o dono de obra.
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