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CADERNO DE ENCARGOS 

 

- CLÁUSULAS ESPECIAIS - 

 

19 DESIGNAÇÃO E OBJECTO DOS SERVIÇOS A PRESTAR 

19.1 O presente Caderno de Encargos compreende as cláusulas a incluir no contrato a celebrar 

na sequência do procedimento pré-contratual que tem como objecto principal a contratação 

de prestação de serviço de MANUTENÇÃO DA AUTOMAÇÃO DA ETAR VISEU SUL PARA 

2021. 

20 DISPOSIÇÕES GERAIS 

20.1 Para efeitos do presente Caderno de Encargos considera-se as seguintes definições: 

a) “Adjudicatário” significa a entidade a quem será atribuída a Aquisição de Serviços; 

b) “Dono de Obra” ou “Entidade Adjudicante” significa as Águas de Viseu - Serviços 

Municipalizados de Água e Saneamento de Viseu; 

21 DISPOSIÇÕES POR QUE SE REGE A AQUISIÇÃO DE SERVIÇOS 

21.1 Na aquisição de serviços a que se refere o presente Caderno de Encargos observar-se-ão: 

a) O estipulado no título contratual e em todos os documentos que dele fazem parte 

integrante, ou quaisquer aditamentos que venham a ser estabelecidos; 

b) Os diplomas legais, normas, códigos e regulamentos em vigor, quer sejam de carácter 

técnico, fiscal ou laboral, nacionais ou comunitários, aplicáveis à presente aquisição de 

serviços; 

21.2 Para os efeitos estabelecidos na alínea a) anterior, consideram-se integrados no contrato o 

presente Caderno de Encargos, os documentos patenteados a concurso, a proposta do 

Adjudicatário e todos os outros documentos que sejam referidos no título contratual ou neste 

Caderno de Encargos. 

21.3 Os diplomas legais e regulamentares a que se refere a alínea b) do n.º 21.1 serão 

observados em todas as suas disposições imperativas e nas demais cujo regime não haja 

sido alterado pelo contrato ou documentos que dele fazem parte integrante. 
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22 REGRAS DE INTERPRETAÇÃO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM OS TRABALHOS 

22.1 As divergências que porventura existam entre os vários documentos contratuais, se não 

puderem ser solucionados pelos critérios legais de interpretação, resolver-se-ão de acordo 

com as seguintes regras: 

a) O estabelecido no Título Contratual prevalecerá sobre o que constar em todos os demais 

documentos; 

b) O estabelecido no Caderno de Encargos da Aquisição de Serviços prevalecerá sobre o 

que constar da proposta, salvo naquilo em que tiver sido alterado pelo Título Contratual. 

23 CONDIÇÕES GERAIS 

23.1 A presente prestação de serviços, bem como todos os atos que lhe digam respeito, 

obedecerão a este caderno de encargos. 

23.2 Todas as situações jurídicas não previstas neste caderno de encargos serão reguladas 

pelas disposições aplicáveis constantes da legislação em vigor. 

23.3 Fica o adjudicatário obrigado ao pontual cumprimento de todos os regulamentos em vigor, 

que se relacionem com a prestação de serviços em causa. 

23.4 O local do fonecimento será na Estação de Tratamento de Águas Residuais de Viseu Sul, 

sitas ao Castelo, união das freguesias de Faíl e Vila Chã de Sá, concelho de Viseu. 

24 INTERLOCUTORES 

24.1 O adjudicatário do serviço designará o interlocutor privilegiado que assumirá em primeiro 

lugar os contactos com os Serviços Municipalizados de Viseu, no que concerne à gestão do 

presente contrato. 

25 RESPONSABILIDADE CIVIL E LABORAL 

25.1 O adjudicatário obriga-se a cumprir todos os preceitos legais referentes à sua atividade e 

designadamente aos trabalhadores que estão ao seu serviço. 

25.2 O adjudicatário é responsável por quaisquer ações diretas ou indiretas dos seus 

trabalhadores, que impliquem prejuízo para os Serviços Municipalizados de Viseu, para os 

seus trabalhadores, ou para terceiros. 

25.3 O adjudicatário é responsável pelo pagamento de indemnizações devidas aos Serviços 

Municipalizados de Viseu, aos seus trabalhadores ou a terceiros, originados por danos 

causados em consequência de quaisquer ações ou omissões que lhe sejam imputáveis a si, 
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aos trabalhadores ou terceiros. 

26 DESCRIÇÃO DOS TRABALHOS A EXECUTAR 

26.1 Visitas periódicas de manutenção preventiva 

26.1.1 Na ETAR Viseu Sul existem 4 autómatos e 3 computadores de supervisão. 

26.1.2 Durante o prazo de execução do presente contrato estarão previstas duas visitas para 

efeito de manutenção preventiva a estes equipamentos. 

26.1.3 As ações preventivas serão previamente agendadas entre os SMAS de Viseu e o 

adjudicatário. 

26.1.4 Será solicitado um relatório com anomalias existentes e/ou pontos de melhoria, que 

poderão ser executados no decorrer da ação, e no período programado. 

26.1.5 No final da manutenção, será elaborado um relatório de resumo de todas as 

atividades desenvolvidas no âmbito da manutenção preventiva. 

26.1.6 Cada intervenção de manutenção preventiva visa a fazer um “check-up” completo ao 

sistema em causa, sendo realizada das 9h às 18h. 

26.1.7 As ações a realizar serão as seguintes: 

Autómatos: 

 Inspeção Visual – A inspeção visual tem um carácter geral, consistindo basicamente 

na verificação do estado do equipamento para se detetar eventuais danos; 

 Verificação do estado de todas as ligações elétricas e efetuar reapertos se 

necessário; 

 Verificação dos tempos de processamento cíclico do processador; 

 Verificação do estado da memória do processador; 

 Verificação de entradas e saídas digitais – Serão forçados alguns sinais de campo 

nos bornes e verificado o seu estado no controlador (via software) assim como a sua 

sinalização (led). Utilizar-se-ão aparelhos de medida a fim de confirmar que os níveis de 

tensão correspondem aos estados lógicos definidos pelo fabricante; 

 Verificação de entradas e saídas analógicas – Será forçado o sinal de campo através 

de um injetor de sinais e verificado o seu valor no controlador (via software); 
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 Verificação de Históricos internos do controlador; 

 Verificação de Erros registados no controlador; 

 Verificação e Testes de Comunicação com sistemas terceiros; 

 Realização de Backups de programas; 

 Verificação e simulação dos alarmes fornecidos ao exterior; 

Os testes para verificação dos sinais serão realizados apenas numa ou duas entradas/saídas 

de cada carta a menos que haja dúvidas quanto ao bom funcionamento destas. 

Computadores: 

 Verificação do bom funcionamento do Hardware; 

 Verificação do bom funcionamento do Software; 

 Limpeza de Ficheiros Antigos; 

 Verificação do Espaço em Disco; 

 Limpeza dos Computadores; 

26.2 Apoio Remoto e Presencial 

26.2.1 No âmbito deste contrato estarão previstas 64 horas para apoio remoto e 64 horas de 

apoio presencial e seis deslocações ao local (excetuam-se as previstas no âmbito da 

manutenção preventiva). 

26.2.2 O apoio remoto tem como objetivo poder intervir nos sistemas à distância, de forma a 

oferecer um serviço rápido e essencialmente seguro e permite intervir nos computadores onde 

se encontre instalado um programa de assistência remota (a definir), resolvendo problemas à 

distância ou pelo menos diagnosticá-los antes de uma intervenção no local. 

26.2.3 As intervenções serão realizadas mediante pedido, sendo descontadas as horas 

utilizadas no total contratado. 

26.2.4 A cada intervenção, deverá ser preenchida uma ficha de intervenção indicando: 

 A data e a hora do pedido de intervenção 

 A data e a hora do início da intervenção 
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 A data e a hora do fim da intervenção. 

 O motivo do apelo. 

 O(s) problema(s) encontrado(s) e as soluções implementadas. 

 As eventuais deslocações feitas e materiais suplementares aplicados. 

26.2.5 Essa ficha de intervenção deverá ser enviada por email, devendo ser devolvida pela 

mesma via devidamente assinada por um responsável dos SMAS de Viseu. 

27 OUTRAS CONDIÇÕES 

27.1 O adjudicatário deverá garantir que não é funcionário, nem possui qualquer interesse 

financeiro em comum com o dono de obra. 


